PROSPECGIION
dELEPHONIQUE

Déléguez la mission la moins appréciée des
représentants commerciaux.
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venles PROSPECTION TELEPHONIQUE SERVICES

Alors que la plupart des prestataires de prospection téléphonique vous proposent la

remuneration au nombre d'appels, nous vous proposons la remunération au nombre de rendez-
vous sans frais de setup!

JS

99€ HT,PAR'RENDEZ-VOUS'

Prestationsincluses : Informations délivrées:
Briefing et stratégie commerciale Nom et activité de I'entreprise

. Création du script de prospection Coordonnées du prospect
Formation de votre commercial(e) dédié(e) Date et heure de votre rendez-vous
Emission des appels Date et heure de notre appel de prospection
Planification de rendez-vous sur votre agenda Audio de I'échange téléphonigue

SMS de rappel envoyé au prospect
Prestations enoption :

Création du fichier de prospection
Garantie de remplacement de rendez-vous

] ey s
Provenles & - Sans limite surle nombre d'appels nécessalres, nous vous garantissons la livraison d'un rendez-vous !
d - Le rendez-vous peut &tre unrendez -vous physique, téléphoniqgue ou en visioconférence
- Nos équipes sont 100% francaises, Intégralité de nos appels sont émis depuis la Région Parisienne et I'Occitanie | |
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Sl vous mavez pas de fichier a nous tran

pouvons prendre en charge sz faire: .b.« = et
utilisons nos propres outils de recherche et de co JH..,,. de prospects : empechement.
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venles PROSPECTION TELEPHONIQUE SERVICES

OUTILS & LIVRABLES

Lors de la prestation, un ensemble d'éléments vous seront mis a disposition :
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Banjour Madame Garcia,

En plus du mail de

|

eombien de temps svezvous besoin 7 Ces guelgues lgnes, confirmation E.'med[e par

S = p— simplement F“‘:’_""‘“‘_‘ votre agenda, un SMS de
& :““!"_"“;‘;F’“"‘"’ rappel sera envoyé au nom
el ek i 7 3:"“'" :1: LN de votre entreprise la veille

- resse. A demain | 5
Rencontrer Julia Cames e du rendez -vous.
novembre
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Les rendez-vous seront fixes via un agenda en ligne que vous g
nous mettrez & disposition. Calendly, Hubspot, systéme de -
réservation survotre site internet, nous nous adaptons a votre
configuration.

Chaque rendez-vous fixé sera livré avec
cet{:e fiche de rendez-vous contenant Les audios sont hébergés surun site dhébergement audio pour
toutes les informations nécessaires 4 sa une lecture simple et rapide. Vous aurez egalement la possibilite
de les telécharger si vous le souhaitez.

préparation.



venles PROSPECTION TELEPHONIQUE SERVICES

TEMOIGNAGES CLIENTS

A ce jour, plus d'une centaine d’entreprises nous ont fait confiance pour la prise encharge de leur prospection téléphonique.
Découvrez ci-dessous, quelques uns de leurs témoignages :
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De quelles informations avez-vous besoin 7
Lors de notre briefing téléphonique, nous prendrons

connaissance de votre métier, de votre cible, de vos objectifs
et de I'ensemble des éléments constituant votre proposition

de valeur : site internet, brochure, fiche-produit, objections
témoignages clients...

Comment sont ﬁ)ﬁés les rendez-vous ?

Une fois le rendez-vous accepté, il est planifié sur votre
‘agenda personnel ou votre Calendly. Il est donc capital que
nous obtenions en avance votre agenda pour respecter vos

disponibilités et celles de votre prospect.

Les fichiers audios des appels sont-ils téléchargeables ?

Parfaitement ! Les audios sont hébergés sur un site
d'hébergement audio pour une lecture simple et rapide. Mails

Vous aurez également la possibilité de les télécharger si
nécessaire.

Si nous vous fournissons un fichier, de combien de
prospects avez-vous besoin pour commencer ?

Si vous souhaite z nous foumir votre propre base de données
Qui sont les commerciaux qui effectuent les appels ? & contacter, il est & noter qu'en prospection t&léphonigue, il
faut en moyenne 53 appels pour obtenir 1 rendez-vous.
En nous confiant votre prospection, vous ne faites Ainsi, plus votre fichier sera complet, plus les chances de
pas appel a un opérateur situé a I'étranger ou dans un succds seront dlevées.
call center. Notre équipe, composée de cing :
commerciaux d'expérience, sont & votre service &
depuis la Région Parsienne et I'Dccitanie ! Si je souhaite l'option « Fichier de prospection », comment
sont-ils construits 7

Prenez-vousen charge les appels de particuliers ? Nous utilisons nos propres outils de recherche de contacts
adaptés & votre cible : Base de données, Google, LeBonCoin,
Linkedin... Toutes les sources seront étudiées pourun

La prospection auprés de particuliers est
k fichier généré exclusivement pour votre mission.

extrémement réglementée. Pour qu'elle puisse &tre
prise en charge par nos équipes, il faut
impérativement que vous ayez le consentement des
prospects, que ces derniers aient clairement indiqué
vouloir &tre contactés par votre entreprise. (régle «
opt-in »). Pour cette raison entre autres, nous
n'acceptons la prise en charge de missions auprés
‘de particuliers que dans de rares cas seulement. Avec la garantie, 100% de vos rendez-vous sont couverts et
remplagables une fois (dans la limite de 10 rendez-vous
; commandés). Cette garantie vous permet aussi I'obtention
Quels pays sont coluverts parles appels 2 de I'audio de F'échange téléphonique de remplacement. S'l
s'agit du m&me prospect, c'est I'occasion d'entendre votre
La prospection inclut les appels vers les fixes et les prospect justifier son absence et en accepter sa
mobiles en France, en Belgique et en Suisse. replanification. Sl s'agit d'un nouveau prospect, une
nouvelle fiche vous sera livrée en intégralité.

.
r/_ 5l je souhaite l'option « Garantie de remplacement »
combien de remplacements sont inclus 7




fondir le sujet avec nos équipes ?
d'en discuter ensemble.




